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Politica de Calidad y Medio Ambiente

EPICOM, con una trayectoria que se remonta a principios de los anos 90, ha consolidado su posicion como una de las empresas
de referencia en el ambito de la seguridad de las comunicaciones y el cifrado de alta seguridad; es por ello que la Direccion,
asume la responsabilidad de liderar un Sistema de Gestion Integrado bajo las normas ISO 9001, ISO 14001 v los requisitos OTAN
en materia de calidad, segln la normativa PECAL 2110 (AQAP 2110), basando nuestro compromiso en la gestion de la excelencia,
la satisfaccion del cliente y la proteccion del medio ambiente, con el siguiente alcance “Disefo, Desarrollo, Produccion,
Mantenimiento y Soporte Técnico de Equipos y Sistemas Criptolégicos para Comunicaciones”.

La politica de EPICOM, se sustenta en los siguientes pilares:

=  Excelencia Tecnologica: Asegurar que nuestras soluciones criptograficas cumplen con los mas estrictos estandares de
seguridad y fiabilidad exigidos por nuestros clientes y organismos reguladores.

= Enfoque al Cliente: Comprender y anticipar las necesidades de nuestros clientes, garantizando una asistencia agil y
profesional, cumpliendo con sus requisitos para aumentar su satisfaccion.

»  Cultura de Mejora Continua: Fomentar la innovacion constante en nuestros procesos internos para optimizar la eficiencia
y la calidad del producto final.

=  Gestion de Riesgos: Identificar y mitigar los riesgos operativos y tecnologicos para asegurar la continuidad del negocio y la
integridad de la informacion.

*  Proteccion del Entorno: Prevenir la contaminacion y reducir la huella ambiental derivada de nuestras actividades.

= Economia Circular: Optimizar la gestion de residuos y promover un uso eficiente de los recursos naturales y la energia en
todas nuestras instalaciones.

= Sostenibilidad en el Diseno: Integrar criterios ambientales en la fase de disefio de nuestros equipos para facilitar su
reciclaje y reducir el uso de sustancias peligrosas.

EPICOM se compromete a:

= Cumplir estrictamente con la legislacion y reglamentacion vigente aplicable, asi como con otros requisitos que la
organizacion suscriba voluntariamente.

= Establecer, revisar y comunicar anualmente objetivos de calidad y medio ambiente para asegurar el avance del sistema.

= Garantizar que esta politica es conacida, comprendida y aplicada por todo el personal y esta a disposicion de todas las
partes interesadas.

La calidad y el respeto por el medioambiente se obtiene planificando, ejecutando,
revisando y mejorando el Sistema de Gestion, teniendo presente en todo momento el
contexto de la organizacion, tanto interno como externo.
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